Guide download af fjernsupportklient - Edge

Side 1

Lm

vi bygger bro mellem IT & mennesker

Start Microsoft Edge eog ga ind pa https://Ibit.dk
Tryk pa Fjernsupport gverst oppe til hgjre.

Tryk nu pa skeermen der hvor der star TRYK HER

Du kan ogsa bruge dette link :
https://Ibit.dk/images/fiernsupport/Agent.exe

Nu downloades programmet (Agent.exe).
(Der kan godt gd et par minutter for den er hentet)

Du kan se filen gverst til hgjre.

Ker nu musen op til hgjre, hen over der hvor der star:
Agent.exe downloades sjeldent tjek...... og tryk nu pa
knappen (Se billedet til hgjre)
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Wed vores fjermsupport kan vi tllyde, at vi kan overtager styringen af din PC, uanset hvor du befinder dig. Som kunde giver du tilladelse til at vi overtager styringen af din PC, og
desmed giver dat os adgang Ul st kunne reparere, fejifinde og installere programmer pé din computer

Du downloader klienten hir :

Hvis din antivirus ikke tillader ovenstiende s4 prov at hente den som Zip fil nedenfor.

Downlead filen pakket med Zip: TRYK HER
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Du downloader kienten her - TRYK HER

lde orenstionde =
Kk med Zip | TRYKHER
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Downloads

Agentexe downloades sjzeldent. tiek 2 @
FJERNSUPPORT Agent.exe far du bner den.

Flere handlinger
Se mere



https://lbit.dk/
https://lbit.dk/images/fjernsupport/Agent.exe
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Downloads
Agentexe downloades sjseldent. tjek at
Tryk pa: Behold i rullemenuen. Agent.exe far du dbner den.

T shet

Se mere

Behold L\,

Rapportér denne fil som sikker

Fa mere at vide

G2 Kopiér downloadlink

A Serg for, at du har tillid til
Agent.exe fgr du abner den

Microsoft Defender SmartScreen kunne
ikke bekrafte, om denne fil er sikker, fordi
den ikke er almindeligt downloadet. Tjek,
at du har tillid til filen, du downloader,
eller dens kilde, fer du dbner den.

Windows kommer nu frem med fglgende besked,

Mavn: Agent.exe

som du kan se her til hrajre. Udgiver: RU, 119331, Moskovskaya oblast,
Moscow, "d. 29 E12 pom. | K5RM 5,
Tryk der hvor der star: Vis mere prospekt Vernadskogo®, Remote Utilities

LLC, Remote Utilities LLC

Vis mere

Vis mere

A Serg for, at du har tillid til
Agent.exe for du abner den

Microsoft Defender SmartScreen kunne
ikke bekraefte, om denne fil er sikker, fordi
den ikke er almindeligt downloadet. Tjek,
at du har tillid til filen, du downloader,
eller dens kilde, fer du bner den.

MNavn: Agent.exe

Udgiver: RU, 119331, Moskovskaya oblast,
Nu kan du sa trykke pa: Behold alligevel Moscow, “d. 29 E 12 pom. | K5 RM 5,

prospekt Vernadskogo”, Remote Utilities

LLC, Remote Utilities LLC

Vis mindre

Behold[ﬁlligevel

Rapportér denne app som sikker

Fa mere at vide



Guide download af fjernsupportklient — Edge 1 S
LBit.dk ApS

Side 3 vi bygger bro mellem IT & mennesker

A Ye 1= 4

Downloads Py Qe g
Nu kan du dbne filen Agent.exe ved at trykke pa abn fil o boerice .

ceme s

cendt app i at starte.

Windows kommer nu frem med falgende besked, som du kan se her til hgjre.

Tryk der hvor der star: Flere oplysninger

app i at starte.

Nu far du sa muligheden for at trykke pa knappen: Ker alligevel S ot

Tryk pa den.

Kor ikke

Her skal du trykke pa ja, for at fa Windows til at starte klienten op.

Vent mens fjernsupport programmet starter op.

W LBit - Femsupport - X
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N&r du veslger at modtage fiemsupport, accepterer du at give LEit.dk
tilladelse ti at oprette forbindelse tl din computer og tiladelse tl at
flemstyre den midiertidigt. Det er tl en hver td di
hedskopiere dats re. DU accepterer
drages tl ansvar e eler tab af data og/el

Nu er klienten startet op og du skal oplyse: Dit Internet-ID (12 cifre) e e e

. Dit Internet-1D:
Og herefter Adgangskoden (4 cifre) [s01-631.953 630 \

Kopier |D til udklipsholder.

Adgangskode:

1183

Opret ny adgangskode. Kopier til udklipsholder,
[CKer efter genstart

/ ar i at tislutte &



